






























ENTREVISTAS 

Padres y/o acudientes de los posibles usuarios 

Presentación 

Buen día, mi nombre es Camila Estevez y estoy realizando un estudio para conocer el interés en 

utilizar el servicio de un Centro de Terapia Musical infantil y juvenil en Bucaramanga.  

Hoy me encuentro con la Sra o Sr, *se menciona su profesión*. Me gustaría hacerte algunas preguntas 

respecto a esto, no tomará más de 10-15 minutos. Todas tus respuestas serán confidenciales. 

¡Empiezan las preguntas! 

Contexto familiar  

• ¿Tienes hijos o menores a tu cargo entre 6 y 17 años? Si es así, ¿qué edades tienen? 

• En tu experiencia, ¿cómo describirías el bienestar emocional de tu hijo/a en este momento? 

• ¿Has notado en él/ella algunos síntomas como ansiedad, tristeza frecuente, dificultad para 

socializar o cambios en su rendimiento escolar? 

• Si, si has notado uno de estos cambios, ha hecho uso de alguna técnica para abordarlo. Tales 

como: Actividad deportiva, Terapia psicológica, Actividades artísticas, otros. 

Conocimiento y opinión sobre la musicoterapia 

• ¿Has escuchado antes sobre la musicoterapia como una opción para el bienestar emocional? 

• En tres palabras, ¿De qué cree que se trata la musicoterapia? 

• ¿Cuál es tu percepción sobre el uso de la música como una herramienta terapéutica? ¿Crees 

que tiene un impacto positivo? 

• ¿Consideras que podría ser útil para tu hijo/a? ¿Por qué? 

 Interés en el servicio y preferencias 

• Si existiera un centro de terapia musical en Bucaramanga, ¿estarías interesado/a en inscribir 

a tu hijo/a? 

• ¿Qué aspectos considerarías más importantes al elegir un centro de este tipo? (Ejemplo: 

calidad profesional, ubicación, costos, flexibilidad horaria, ambiente seguro, etc.) 

• ¿Cómo te gustaría que se ofreciera el servicio? 

▪ Asistiendo presencialmente al centro 

▪ Que el servicio sea a domicilio 

▪ Que se realice dentro del colegio 

▪ Hibrido (Unos días presencial, unos días en casa) 

 



Expectativas de precio y accesibilidad 

• Respecto al costo, ¿qué precio te parecería adecuado para una sesión de terapia musical? 

• ¿Con qué frecuencia crees que podrías llevar a tu hijo/a a sesiones de terapia musical? 

(Ejemplo: una vez por semana, dos veces por semana, solo en talleres especiales, etc.) 

Final 

• Si pudieras diseñar un centro de terapia musical ideal para tu hijo/a, ¿qué características 

tendría? Respecto al espacio, tipos de clases, etc. 

• ¿Hay algo más que te gustaría compartir sobre este tema? 

 

Agradezco tu disposición y tiempo, ¡Muchas gracias! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Musicoterapeuta especialista en el trabajo con niños y adolescentes 

Presentación 

Buen día, mi nombre es Camila Estevez y estoy realizando una investigación de mercados para 

desarrollar mi trabajo de grado que consiste en un plan de negocio para la creación de un centro de 

terapia musical infantil y juvenil enfocado en el tratamiento de afectaciones de la salud mental y 

emocional en la ciudad de Bucaramanga, Santander.  

Por lo tanto para poder comprender mejor la musicoterapia y las metodologías efectivas dentro de 

esta técnica desde la práctica. Me encuentro con el profesor Víctor Gerena, de la Escuela de Arte UIS, 

de la Universidad Industrial de Santander.  

Profe ¿cómo ha estado? A continuación le haré algunas preguntas que no tomarán más de 10-15 

minutos. De antemano muchas gracias por su tiempo. 

Experiencia y formación 

• Introducción del docente 

• ¿Cuál es su formación y experiencia en el campo de la musicoterapia? 

• ¿En qué áreas de la musicoterapia se especializa (por ejemplo, niños, adultos, personas con 

discapacidad, etc.)? 

Metodologías y resultados 

• ¿Cuáles son las metodologías y técnicas de musicoterapia que considera más efectivas con 

los niños? 

• ¿Cómo adapta las técnicas a las necesidades y características de los niños y/o adolescentes? 

• ¿Podría proporcionar ejemplos de casos en los que haya aplicado con éxito estas 

metodologías? 

• ¿Qué instrumentos o herramientas musicales utiliza con mayor frecuencia y por qué? 

• ¿Qué tipo de resultados ha observado en sus pacientes? 

Consideraciones prácticas 

• ¿Qué factores considera importantes al diseñar e implementar un programa de 

musicoterapia? 

• ¿Qué recomendaciones podría dar para la creación de un servicio de musicoterapia efectivo 

y adaptado a las necesidades específicas de los usuarios? 

• ¿Cuáles son los desafíos más comunes que enfrenta en su práctica y cómo los aborda? 

Final 

• Se vuelve a agradecer al docente por su tiempo y colaboración. 

• Pregunta si tiene alguna pregunta adicional o comentario que le gustaría compartir. 

 


